Intinor
Direkt-mottagare

analog

Anvandarhandledning

version 2.10.0 rev. 8960

OOOOOOOOOO

www.Intinor.se






Intinor Direkt-mottagare analog

Version 2.10.0 rev. 8960

Anvindarhandledning Sid 3 (24)
o
Innehall

Beskrivning 5
1.1 Funktioner . . . . . . . . . e 6
Teknisk 6versikt 7
2.1 Ingang . . . ... 7
2.2 Transport . . . . ..o Lo 7
Anvindning 8
3.1 Transportmetoder . . . . . . . . .. 8
3.2 ISS - statistik och 6vervakning . . . . . .. .. ... L 10
3.3 Accesskontroll . . . . . ... 11
3.4 Testbild . . . . o Lo 12
3.5 Toppnivaméatare (PPM) . . . . . . ... L 12
3.6 Konfigurering med display och knappsats . . . .. .. .. ... .. ... ... 12
3.7 Webbgrénssnittet . . . . . . ... oo 14
Brandviggar 18
4.1 Sdnda UDP eller sinda TCP (direkt-séndning) . . . . .. .. ... ... ... 18
4.2 TCP for himtning (distribution) . . . .. .. .. ... ... ... L. 19
4.3 Uppgradering och ISS . . . . . . . . ... L 19
4.4 Webbgrénssnitt . . . . . . .. oL 19
4.5 Lathund mottagare for direkt-séndning . . . . . . . . . ... ... 20
4.6 Lathund Direkt-lank for direkt-séndning . . . . . . ... ... ... ... 20
Fels6kning 21
5.1 Anvand ISS . . . . . . L 21
5.2 Natverk . . . . oL 21
5.3 Strommar . . . ... 22
Teknisk specifikation 23
6.1 Kompatibilitet . . . . . . .. . 23
6.2 IPin . . . . oL o 23



Intinor Direkt-mottagare analog Version 2.10.0 rev. 8960
% Anviéndarhandledning Sid 4 (24)




Intinor Direkt-mottagare analog Version 2.10.0 rev. 8960
W Anviéndarhandledning Sid 5 (24)

Kapitel 1

Beskrivning

Intinor Direkt-mottagare analog tar emot bild och ljud fran Intinor Direkt-lank via da-
tornétverk, kodar upp materialet och matar ut pa analoga grianssnitt. Materialet kan tas
emot fran olika séindare och anvindas exempelvis for liveredigering eller distribution till
TV-tittare.

Intinor Direkt-mottagare dr mycket enkel att anvinda och grundkonfigureras via ett webbgranssnitt.
Instéllningar kan justeras med hjélp av display och knappsats.

_ _ ) Direkt-mottagare
Intinor Direkt-lank analog

L L L | I

IP
A
' video ut
(Composite

video)

Video in

Datornitverk

Display och knappsats
och webgranssnitt

Figur 1.1: Intinor Direkt-mottagare analog

Direkt-mottagare analog &r en robust konstruktion helt utan rorliga delar. Intinor ger sup-
port, kan 6vervaka ldnkar och hjélpa till med felsokning i nétverket.

Precis som alla Intinors produkter kan Direkt-mottagare analog kompletteras med tillval eller
anpassningar. Pa detta sitt far kunden precis de funktioner som ¢nskas utan att enheten
blir komplex och svar att anvinda.
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1.1 Funktioner

Foljande funktioner &r standard pa Direkt-mottagare analog:

e kan ta emot MPEG2 och H.264 fran en méngd olika typer av séndare

¢ med accesskontroll kan anvindare tillata strommar fran vissa sédndare

e enkel att stélla in via display och knappsats

e kan styras via webbgranssnitt éver natverk

e sikerhetskopia pa instéllningar och mjukvaruuppgraderingar kan hanteras via webbgrinssnittet
e toppnivamétare (PPM) for enkel kalibrering av ljudniva

e kan Gvervakas och flesdkas via ISS — Intinors system for statistik och &vervakning

e stdd for felkorrigering (TCP med buffring)
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Kapitel 2
Teknisk oversikt

Intinor Direkt-mottagare analog

Ri45 in —y

Ethernet Video- D/A-
UDPIP avkodare omvandlare
MPEG-2/H.264 ;
TCP/IP /! Anal(g video ut
Y
MPEG-TS |
Analog ljud ut
Buffer DemultiplexeM —>
MP2/AAC
Ljud- D/A-

avkodare omvandlare

Figur 2.1: teknisk dversikt

2.1 Ingang

Direkt-mottagarens ingang #r en RJ45-kontakt (TP) ethernet 10/100

2.2 Transport

Intinors Direkt-mottagare tar emot MPEG-transportstrommar oéver IP antingen med UDP
eller TCP.

UDP-strommar kan vara av unicast- eller multicasttyp. Unicaststrémmar skickas till en enda
mottagare medan en multicaststrom kan tas emot av flera mottagare om datornétverket som
strommen sédnds pa har stod for multicast.

TCP innebédr att mottagaren buffrar en méngd data och felkorrigerar genom att begéra
omsdndning av tappade paket. Tekniken ldgger till fordréjning (normalt 10 sekunder, men
kan konfigureras), men ger mer robust videoldnk éver Internet och andra nétverk som tappar
paket.
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Kapitel 3

Anvandning

Intinor Direkt-mottagare har tva anvindargrénssnitt. Via webbgrénssnittet far man tillgang
till alla installningsmdjligheter medan displayen pa Direkt-mottagare mer &r till for enklare
instéllningar ndr man inte har tillgang till webbgranssnittet.

3.1 Transportmetoder

Direkt-mottagare har stod for fyra olika tekniker for att ta emot transport av video Over
IP-nit.

3.1.1 UDP multicast

Multicaststrommar kan bara anvéindas om det finns multicaststod i det datanédtverk som ska
anvindas for distribution av ljud och bild. Saken bor diskuteras med den som administrerar
néitet. Ofta finns inget sddant stod.

Finns stod for multicast kan man i regel hitta pa multicastadresser och portar sjalv. Multicast
ar adresser inom omradet 224.0.0.0 till 239.255.255.255.

Anvéander man multicast spelar det ingen roll vilken IP-adress Direkt-mottagaren dr konfi-
gurerad med. Flera mottagare kan titta pa strommen samtidigt.

3.1.2 UDP unicast

Finns inget st6d for multicast anvdnder man unicast for att sénda en strom till varje mot-
tagare. Om kapaciteten i nétverket inte récker till kan man skicka signalen via Intinors
Direkt-router - kontakta Intinor.

IP-nummer pa Direkt-mottagare maste vara kint och konfigureras pa ett av foljande sétt:

a) Direkt-mottagaren har ett fast IP-nummer som enkelt konfigureras via display och
knappsats.

b) Direkt-mottagaren anvinder DHCP och far alltid samma IP-nummer fran DHCP-
servern pa det lokala nitet. Kontakta administratoren av nétet.
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3.1.3 Stromma TCP

Direkt-lankar och Direkt-router kan “Stromma TCP” (skicka ivdg TCP-strommar) till en
eller flera mottagare. Mottagaren maste vara instélld pa att ta emot strommen - TCP (ta
emot). Mottagare buffrar upp ett antal sekunder data innan de borjar spela ut video och ljud.
Om de tappar paket begir de omsédndning vilket gor att endast stora avbrott i nédtverket ger
bildstérningar.

IP-nummer pa Direkt-mottagare maste vara ként och konfigureras som fér “UDP unicast”
ovan.

UDP Unicast och Stromma TCP &r lampliga transportmetoder
for direkt-sédndningar.

Intinors mottagare kan konfigureras att ta emot bade UDP uni-
cast och Stromma TCP. Den kénner av vilket som kommer och
behover alltsa inte konfigureras om for att man byter transport-
metod.

3.1.4 TCP for hamtning

Om “TCP for hamtning” aktiveras pa Direkt-mottagaren kan en eller flera Direkt-mottagare
eller Direkt-router aktivt himta datastrommar - TCP (hdmta) pa mottagaren. Felkorrigering
fungerar som for “Stréomma TCP ovan”.

IP-nummer pa Direkt-mottagare maste vara kidnt och konfigureras pa ett av foljande sétt:

a) Direkt-mottagare har ett fast IP-nummer som enkelt kan konfigureras via display och
knappsats.

b) Direkt-mottagare anvinder DHCP och far alltid samma IP-nummer fran DHCP-servern
pa det lokala nitet. Kontakta administratéren av nétet.

3.1.5 Flera transportmetoder samtidigt

Fran och med mjukvara 2.10.0 kan ingdngen pa Direkt-mottagare konfigureras for flera trans-
portmetoder samtidigt. Nér den saknar insignal kan den vinta pa bade UDP unicast och
TCP ta emot och den behéver inte omkonfigureras nér séndaren byter fran UDP till TCP.
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3.1.6 Sammanfattnig transportmetoder
Egenskap UDP multi- | UDP unicast | Stromma TCP for
cast TCP hiamtning
extra fordréjning nej nej ja, rek. 2-10 | ja, rek. 2-10
sek sek
felkorrigering nej nej ja, ja,
atersindning atersdndning
multicast ja nej nej nej
stod for mottagare Intinor, VLC, | Intinor, VLC, | Intinor Intinor, VLC
Amino, Tand- | Amino, Tand-
berg m.fl. berg m.fl.
kan overvakas med | ja ja ja ja
ISS
sdndarens IP- | nej nej nej ja
nummer maste vara
ként
mottagarens IP- | nej ja ja nej

nummer maste vara
kant

3.2 ISS - statistik och 6vervakning

ISS &r Intinors system for statistik, 6vervakning och larm av Direkt-ldnkar, Direkt-router och
Direkt-mottagare. Enheter ansluter mot en ISS-server och skickar regelbundet in information
om status pa mjuk och hardvara, nétverk och stérningar i insignal.

Direkt-

lank

Direkt-mottagare

Till ISS =

Videostrom X
Till ISS

Figur 3.1: ISS for statistik och dvervakning

ISS underlattar installation och test - anvindaren kan sjélv logga in eller Intinors support

kan hjélpa till med detta. Via ISS kan man da steg for steg kontrollera att:

o Direkt-linkens nétverk dr korrekt konfigurerat och fungerar

e Direkt-linken har insignal (testbild eller video fran kamera/redigering)

e Direkt-mottagarens nétverk ar korrekt konfigurerat och fungerar

¢ Direkt-mottagaren far en videostrom fran Direkt-lanken.
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I samband med en livesdndning &r det bra att veta att Internet har tillrdcklig kapacitet.
Testa déarfor 1 god tid att sdnda till Direkt-mottagare och kontrollera i ISS att den mottagna
videstrémmen inte har storningar.

Om storningar upptécks i ISS bér man Gverviiga nagot eller nagra av foljande:

e Kan nitverksforbindelsen uppgraderas eller fixas?
¢ Kan man acceptera en ldgre bildkvalitet? - byt kodningsléige.
e Kan man acceptera langre fordréjning? - byt fran UDP till TCP.

Nér forbindelsen fungerar bra rekommenderas att man lamnar linken igang fram till sindning.
Kontrollera i ISS och acceptera endast ett fatal stérningar per timme under en lingre tid.
Vidta annars atgérd enligt ovan. Kontakta Intinors support fér rad vid behov.

P& ISS kan &ven larm konfigureras sa att e-brev eller SMS skickas i samband med att
nitverksanslutning tappas, instrom saknas, éverhettning eller fel fran fliktar och harddiskar.

Om en enhet har problem kan man dven ta fram grafer pa temperatur, flakthastighet och
spénning for felsékning.

Intinors support kan ocksa se enheters instéllningar, status m.m. fran ISS och hjilpa till
med konfigurering och uppgradering d&ven om anvédndaren inte kan ansluta till enhetens
webbgranssnitt.

3.3 Accesskontroll

Med accesskontroll kan man pa Direkt-mottagaren styra vilken eller vilka séindare den tar
emot videostommar ifran.

Accesskontroll giller for transportmetoderna UDP multicast, UDP unicast och strémma
TCP (se kapitel 3.1). Utan accesskontroll laser sig Direkt-mottagaren pa IP-numret till den
Direkt-link som den forst tar emot ifran.

Intinors Direkt-lainkar kan identifieras pa tva olika sétt - antingen med IP-nummer eller med
nycklar.

Fordelen med att anvénda nycklar ar att Direkt-mottagaren kan ta emot fran en viss Direkt-
laink utan att veta dess IP-nummer. Nyckeln for en viss Direkt-lank hittas under system-
fliken i dess webbgranssnitt. For att identifiering med nycklar ska fungera maste skillnaden
i systemtid pa sdndare och mottagare vara mindre &n 30 sekunder.

Om flera Direkt-linkar som &r godkénda pa Direkt-mottagaren sinder samtidigt laser den
pa det IP-nummer som kommer forst.

Accesskontroll konfigureras via webbgréinssnittet (se kapitel 3.7.2).
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3.4 Testbild

For testbild behovs ingen videokélla - den ligger lagrad pa och spelas ut av Direkt-mottagaren.
Direkt-mottagare analog genererar ingen egen testbild. Dérfor kan den heller inte anpassas
som pa andra Intinor-produkter.

3.5 Toppnivamitare (PPM)

Direkt-mottagare har en inbyggd toppnivamétare (de fyra lysdioderna till vinster om dis-
playen). Denna kan anvéndas som riktlinje fér att se om ljudet ligger i réitt niva, men ska
inte anvindas som ett noggrant instrument for inmétning.

Nivaerna pa toppnivamétaren baseras pa IEC 60268-18 och visar det maximala vardet av
vénster och hoger ljudkanal.

Toppnivamétare (PPM)
PPM (dBFS)
-6 (grom) \ -3 (orange) \ 0 (rod) oversta dioden kan ha tre fiarger
-13
-19
=27 nedersta dioden indikerar ljudsignal in

Om Direkt-mottagare upptécker ett klipp i ljudet blinkar den
rott med alla fyra dioder pa toppnivamétaren.

3.6 Konfigurering med display och knappsats

Displayen pa Direkt-mottagare visar statusinformation och kan tillsammans med knappsat-
sen anvéndas for konfiguration.

3.6.1 Statusinformation

Nar Direkt-mottagaren startar upp ar displayen i statusliage. I det-
ta ldge visas statusinformation (aktuell bitrate in eller insignal sak-
nas).

3.6.2 Huvudmenyn Figur 3.2: status-lige
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Trycker man pa OK - den grona bocken - sa aktiveras huvudme- oK

nyn dér man kommer at olika instéllningar och testfunktioner. I ﬁ;'cjlgt’

huvudmenyn finns ett antal alternativ som man kan vixla mellan

genom att anvinda pil upp och pil ner pa knappsatsen. Figur 3.3: knappsatsen

En sjérna i menyn (*) indikerar att ett menyalternativ ar aktiverat,
t.ex. ISS eller dynamiskt IP.

Huvudmenyn

Nétverk nétverksinstéllningar
IP-strém in konfigurera instrommen
Sla pa/av testbild

3.6.3 Natverk

I nédtverksmenyn kontrolleras nétverket och instéllningar kan genomforas.

Nitverk

Testa Internet-ansl. kontrollera att Direkt-mottagare kommer at Internet

Nuvarande TP visa aktuellt IP-nummer pa Direkt-mottagare

Statiskt 1P byt till eller &ndra statiska nétverksinstéllningar

Dynamiskt IP byt till dynamiskt IP-nummer och hdmta ett IP-nummer
med DHCP

Visa nétverksstatus visar om nétverk #r anslutet, hastighet pa porten (10 eller
100mbps) och full eller halv duplex

Visa MAC-adress kan vara bra att veta for att konfigurera DHCP-server pa
néitverket sa att Direkt-mottagare alltid far samma IP-
nummer

Testa Internet-ansl.

Menyalternativet gor att Direkt-mottagare férséker koppla upp sig
mot en namnserver pa Internet (130.240.1.1). Internet behover inte
fungera for en videoldnk Gver ett privat nédtverk. Utan Internet
fungerar inte ISS eller uppgradering av mjukvara.

Figur 3.4: i natverks-
menyn

Dynamiskt TP

Dynamisk internetkonfiguration betyder att Direkt-mottagare, nér
den startar upp, fragar ndtverket med DHCP vilka nétverksin-
stallningar den ska anvénda.

Om man trycker OK pa Dynamiskt IP far man mojlighet att ak-

tivera, vilket inneb#r att Direkt-mottagare begiir ett IP-nummer Figur 3.5: aktivera dyna-
miskt IP
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fran nétverket och borjar anvinda detta. Man bor sedan ga tillba-
ka till “Nuvarande IP” for att kontrollera att Direkt-mottagare fick ett IP-nummer. Denna
instéllning sparas direkt.

Statiskt IP

Nar man viljer statiskt IP konfigurerar man Direkt-mottagare
med ett fast [P-nummer, en ndtmask och en default gateway. In-
stallningarna géller inte forrén man véljer “Aktivera statiskt IP”.

3.6.4 IP-strom in Figur 3.6: aktivera sta-
tiskt IP

Konfigurera och vilj transportmetod for insignal pa Direkt-
mottagaren. Dessa beskrivs i kapitel 3.1.

IP-strom in

UDP unicast vélj UDP-port och aktivera unicast in

UDP multicast vélj multicastadress och port och aktivera multicast in

TCP (ta emot) valj TCP-port och aktivera att Direkt-lankar kan stromma
TCP till mottagaren

TCP (hémta) valj IP-nummer och port till Direkt-lank att hdmta TCP
ifran

3.6.5 Sla pa/av testbild

Testbilden beskrivs mer ingaende i kapitel 3.4.

3.7 Webbgrinssnittet

Figur 3.7: IP-strom in
Via webbgranssnittet kan anvindaren eller administratoren av

Direkt-mottagare genomfora alla instéllningar som ér tillgdngliga
via knappsatsen och dessutom

e hantera accesskontroll

e justera buffrar for instrommar

e dndra losenord for inloggning via webbgréanssnittet
e ta siikerhetskopia pa alla instdllningar

e uppgradera Direkt-mottagarens mjukvara

e starta om Direkt-mottagaren.

For de funktioner som dven finns pa displayen hanvisas till kapitel 3.6. Detta kapitel beskriver
de funktioner som finns i webbgrianssnittet men som inte &ar tillgéngliga via display och
knappsats.
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Webbgréinssnittet kan nas fran valfri webbldsare med secure http pa Direkt-mottagares IP-
nummer, t.ex.: https://172.31.0.19

Forsta gangen man ansluter till granssnittet kommer webbldsaren att fraga om den skall ac-
ceptera webbserverns certifikat. Vi rekommenderar valet “Accept this certificate permanent-
ly” eller motsvarande. Eventuellt kommer &ven en varning om att certifikatets doménnamn
inte stdmmer Gverens med webbserverns. Detta dr normalt och inget fel.

Direkt-mottagare levereras med foljande anvéndare:

Anvindare: admin
Losenord: 1234

Intinor rekommenderar att admins l6senord é&ndras i
webbgranssnittet under fliken “System”. Speciellt om Direkt-
mottagaren ar tillgdnglig via Internet.

Observera att om man via webbgrianssnittet &ndrar
natverksinstdllningar kan man tappa kontakten med Direkt-
mottagare.

Om detta hdnder kan man visa Direkt-mottagares “Nuvarande
IP” med knappsatsen och ateransluta enligt ovan.

3.7.1 Status

Héar finns statusinformation for enheten, dess ingang och utgang. For ingangen kan man
utlédsa bl.a. bildformat och aspekt.

3.7.2 Aktiva instédllningar

Aktiva instdllningar dr de som Direkt-mottagare arbetar med just nu.

Natverk

Under nétverks-fliken kan Direkt-mottagares egen nétverksanslutning konfigureras.

IP-strom in

Accesskontroll konfigureras under denna flik (se kapitel 3.3). Lagg gérna in alla Direkt-lankar
som brukar séinda till Direkt-mottagaren och avaktivera de som inte ar aktuella.



: Intinor Direkt-mottagare analog Version 2.10.0 rev. 8960
w Anviéndarhandledning Sid 16 (24)

Avancerat

Den avancerade anvidndaren kan justera mottagningsbuffer for TCP. Virdet fér denna bor
vara samma som motsvarande séandningsbuffer pa sindande Direkt-lank eller Direkt-router.

3.7.3 System
Hantering av instéllningar

Har kan anvéndaren ta en sikerhetskopia av alla Direkt-mottagares instéllningar. Instéllningarna
sparas i en fil i XML-format och kan skickas till Intinor fér analys om problem uppstar.

Mjukvaruuppgradering

Direkt-mottagares mjukvara kan uppgraderas mot Intinors server om Direkt-mottagare &r
ansluten till Internet.

Ta alltid en sdkerhetskopia av instéllningar innan uppgradering

¢

Klicka pa lianken “uppgradera mjukvaran...” for att komma vidare till uppgraderingssidan.

Klicka sedan pa “Visa aktuella versionsnummer” for att hdmta information om tillgingliga
mjukvaror fran Intinors hemsida. Mjukvaror som dr av beta-typ innehaller nya, ibland lite
otestade funktioner. Stabila mjukvaror rekommenderas i férsta hand.

Normalt kan anvindaren uppgradera till nyaste stabila- eller betamjukvaran genom att klicka
pa respektive knapp. Avancerad uppgradering anvinds endast i undantagsfall i dialog med
Intinor, t.ex. om mjukvara med viss ny funktionalitet haller pa att utvecklas for ett speciellt
dndamal.

Uppgradering tar ca. 30 sekunder och foljs av en omstart. Avbryt inte Direkt-mottagare
medan uppgradering pagar (visas pa displayen).

Uppgradering via webbgranssnittet kraver att Direkt-mottagare har tillgang till Internet och
inte hindras av brandvigg (se kapitel 4). Om detta inte &r mojligt kan Intinor tillhandahalla
en USB-minne fér uppgradering.

Omstart av systemet
Omstart ska egentligen aldrig behovas. Men ibland kan det i samband med felsékning vara
bra att kunna starta om Direkt-mottagaren.

Starta om alla strommar tar bara en sekund och startar om sjidlva motorn pa Direkt-
mottagaren. Video- och ljudavkodare startas om och utgangen far ett kort avbrott.
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Starta om hela systemet betyder ungefir samma sak som att dra ur och stoppa i strémsladden

pa Direkt-mottagaren.
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Kapitel 4
Brandvaggar

Sénder man med Direkt-link inom ett kontorsnét, féretagsnét eller stadsndt behéver man
ofta inte ta hénsyn till brandvéggar. Men vill man komma in till sin TV-kanals kontrollrum
eller ut fran féretag och andra nét kan konfigurering av brandviggar kréivas.

Intinors tekniker hjélper till med tips och konfigurering av
brandvaggar

Externt IP séandare
72.5.104.61

Direkt-lank Mottagare

{séndare) 172.31.0.19
192.168.0.19 brandvagg S brandviagg M

Externt IP mottagare
194.132.19.1

Figur 4.1: Ezempel med brandvdggar

4.1 Sanda UDP eller sinda TCP (direkt-sindning)

Ofta behovs ingen konfigurering av brandviggar for att sinda IP-strommar (UDP eller
TCP) fran en Direkt-link. De flesta nét slapper ut IP-trafik som standard. Annars krévs
att brandviggen konfigureras sa att data slapps ut mot en viss destinationsport, t.ex. 4001
(6ppna gérna for bade UDP och TCP).

En mottagare som ska ta emot IP-strom och star bakom en brandvigg maste ha ett fast IP-
nummer (se kapitel 3.1.2). Brandvéggen konfigureras sa att den slédpper vidare forfragningar
mot en specifik port till mottagaren (gidrna bade UDP och TCP).

Folj gidrna foljande flode for att séinda IP-strommar (upprepa for varje mottagare):
1. Vilj en port att sdnda till. Porten maste vara ledig pa brandvigg M. Exempelvis 4001.
2. Kontrollera att mottagaren har ett kdnt IP-nummer, t.ex. 172.31.0.19.
3. Setill att brandvigg M slapper vidare UDP- och TCP-trafik pa port 4001 till 172.31.0.19.
4.

Ta reda pa mottagarens externa IP-nummer (t.ex. 194.132.19.1). Anvind girna ISS
for att ta reda pa detta.
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5. Stéll in Direkt-linken att sdnda till mottagarens externa IP-nummer och vald port.

6. Om ingen strom kommer till mottagaren kan det bero pa att brandvigg S inte sldpper
ut UDP- eller TCP-trafik pa vald port. Kontrollera.

4.2 TCP for himtning (distribution)

En Direkt-lank som &r konfigurerad med TCP for himtning tar emot férfragningar pa en vald
TCP-port, t.ex. 4001. Om den star bakom en brandvigg maste den ha ett fast I[P-nummer
(se kapitel 3.1.4) och brandviggen maste konfigureras sa att den sldpper vidare forfragningar
mot en specifik TCP-port till Direkt-lanken.

For att en mottagare ska himta TCP-strommar behovs ofta ingen konfigurering dven om
den star bakom en brandvigg. Annars konfigureras brandviggen sa att den sldpper ut
forfragningar pa en viss TCP-port, t.ex. 4001.

Folj gérna foljande flode for att lata mottagaren hamta TCP:
1. Valj en TCP-port att himta fran. Porten maste vara ledig pa brandvigg S. Exempelvis
4001.
2. Kontrollera att Direkt-lanken har ett kdnt IP-nummer, t.ex. 192.168.0.19.
3. Se till att brandvagg S slapper vidare TCP-trafik pa port 4001 till 192.168.0.19.

4. Ta reda pa Direkt-ldnks externa IP-nummer (t.ex. 72.5.104.61). Anvénd gérna ISS for
att ta reda pa detta.

5. Stéll in mottagaren att hamta TCP fran Direkt-links externa IP-nummer och vald
port.

6. Om ingen strom kommer till mottagaren kan det bero pa att brandviagg M inte slédpper
ut trafik pa vald TCP-port. Kontrollera.

4.3 Uppgradering och ISS

Uppgradering och ISS (se kapitel 3.2) ansluter med TCP mot Intinors servrar. Ofta krévs
ingen konfigurering av brandviggar for detta. Annars giller foljande:

Uppgradering TCP-port 9022 ut mot Intinors uppgraderingsserver (IP-nummer
213.88.244.227)
ISS TCP-port 22017 ut mot ISS (IP-nummer 213.88.244.227)

4.4 Webbgrinssnitt

For att komma at webbgrinssnittet pa Direkt-lank, Direkt-router eller Direkt-mottagare
genom en brandvigg kridvs att enheten har fast IP-nummer och att brandviggen sldpper
vidare forfragningar mot TCP-port 443 till den specifika enheten. For att hamta filer fran
Direkt-ldnk eller Direkt-router krivs dven att TCP-port 80 6ppnas.
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4.5 Lathund mottagare for direkt-sindning

Brandviggen vid Direkt-mottagare eller Direkt-router som anvénds for direkt-séindning kon-
figureras normalt bara en gang.

Om mottagaren kan fa ett IP-nummer som &r publikt pa Internet behdvs ingen brandvigg.

ISS TCP-port 22017 ut

Uppgradering TCP-port 9022 ut

Videostréom in valfri, t.ex. TCP- och UDP-port 4001 in
Webbgrinssnitt TCP-port 443 in*

konfigurera

Webbgrinssnitt TCP-port 80 in*

hiamta filer

* Glom inte att byta admin-lésen pa mottagaren

4.6 Lathund Direkt-lénk for direkt-sidndning

Om Direkt-ldnken kan fa ett [IP-nummer som &r publikt pa Internet behévs ingen brandvéggs-
konfigurering.

’ Videostréom ut valfri, t.ex. TCP- och UDP-port 4001 ut
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Kapitel 5

Felsokning

5.1 Anvand ISS

Kontrollera i ISS att bade Direkt-ldink och mottagare &#r anslutna (se kapitel 3.2). Om en
enhet &r gra i ISS kan det bero pa tre saker:

1.
2.

Nétverk fungerar inte eller dr felaktig konfigurerat (felsokning enligt nedan).

Enheten star bakom en brandvigg som inte tillater den att koppla upp mot ISS. Om
detta dr fallet kan den antagligen inte heller sinda ut videostrom (se kapitel 4).
Direkt-link och mottagare &r uppkopplade via privat LAN eller VPN utan Internet-
anslutning. De kan anvédndas pa detta sdtt, men ISS gar da inte att anvinda for
overvakning och felsokning.

Om nétverket fungerar bra, men ingen videostrém kommer fram till mottagaren gar man
vidare med att felsoka strémmar enligt rubrik 5.3.

5.2 Natverk

Ga in i ndtverksmenyn med hjilp av display-grianssnittet pa enheten. Kontrollera att nétverk
fungerar pa den enhet som &r gra i ISS enligt foljande:

1.

Visa nétverksstatus - IP1 ska visa 100 Mbps, full eller liknande. Om inte, kontrollera
néitverkskabel, natverksuttag ooch nétverksswitch som enheten &r ansluten till.

. Notera om enheten ér instélld pa Dynamiskt eller Statiskt IP genom att se vilket av

dessa menyalternativ som dr markerat med *.

a) Om enheten anvénder “Dynamiskt IP”, kontrollera dess “Nuvarande IP” pa enhe-
ten. Har den inget IP-nummer far den inget IP-nummer fran nagon DHCP-server.

b) Om enheten har statiskt IP-nummer, kontrollera att IP-nummer, ndtmask och
gateway &r korrekt.

Om enheten &r ansluten till Internet (inte via privat LAN eller VPN), kontrollera att
nétverksanslutning fungerar med “testa Internet” i ndtverksmenyn. Om enheten inte dr
ansluten till Internet, férsok att ansluta till dess webbgrianssnitt med dator (se kapitel
3.7).

Om allt ovan fungerar, men enheten inte ansluter till ISS &r den antagligen hindrad av en
brandviigg som maste 6ppnas (se kapitel 4).
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5.3 Strommar

Fran och med mjukvara 2.10.0 kan Intinors support se enheters
instéllningar i ISS. Intinor kan alltsa enkelt kontrollera att en
Direkt-lank sénder réatt och att mottagare ér korrekt instéllda.
Kontakta Intinor fér hjalp med felsékning.

Kontrollera strommar pa Direkt-lanken med “Lista strommar” i strommenyn pa displayen
eller destinationer under “aktiva instéillningar” i webbgréinssnittet. Kontrollera att Direkt-
linken strommar. Multicaststrommar sénds alltid ut. Unicaststrommar om det finns en mot-
tagare med det aktuella IP-numret.

Direkt-ldnken ska visa i statusinformationen pa displayen att den sédnder ett antal megabit.
Direkt-mottagaren ska visa att den tar emot.

Beroende pa vilken transport som ska anvindas, testa féljande:

UDP multicast

e Kontrollera att Direkt-lanken strommar. Multicaststrommar ska alltid séindas alltid ut.
Prova att byta till testbild.

e Kontrollera att mottagaren lyssnar pa ratt multicastadress och port.

e Om mottagaren inte tar emot strommen, testa byt till UDP unicast mot aktuell mot-
tagare och still om mottagaren att spela upp UDP unicast.

UDP unicast och stromma TCP

e Kontrollera att Direkt-lank sénder till mottagarens IP-nummer. Om mottagaren star
bakom en brandvigg, kontrollera att Direkt-linken sénder till mottagarens externa
IP-nummer och att brandviggen dr korrekt konfigurerad (se kapitel 4).

TCP for himtning

e Kontrollera i webbgréinssnittet eller displayen pa Direkt-link att “TCP for himtning”
ar aktivt.

e Kontrollera att mottagaren &r stélld pa TCP (hdmta) med Direkt-lanks IP-nummer
och den TCP-port Direkt-ldank lyssnar pa. Om Direkt-lank star bakom en brandvigg,
kontrollera att brandviiggen skickar TCP med vald port vidare till Direkt-link (se
kapitel 4).
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Kapitel 6
Teknisk specifikation

6.1 Kompatibilitet

Intinor utvecklar kontinuerligt mjukvaran for Direkt-mottagare baserat pa kunders énskemal
och behov. Nyare mjukvaruversioner kan vara kompatibla med fler format och instéllningar
dn de som listas i detta kapitel.

Om kompatibilitet med viss hardvara &r viktigt kan Intinors tek-
niker med stor sannolikhet anpassa Direkt-mottagare eller gora
vissa tillige i mjukvaran. Kontakta Intinor for aktuell status pa
kompatibilitet for olika enheter.

6.2 1IP in

Direkt-mottagare analog har digital video in via IP &ver ethernet.

digital video in MPEG2 video CBR (ISO/IEC 13818-2)
MP@ML, MP@QHL (4:2:0)

H.264/MPEG4 AVC video (ISO/IEC 14496-10)
MPQL3.1 (4:2:0)

digital audio in MPEG1 audio layer 2 (ISO/IEC 11172-3)
AAC (ISO/IEC 14496-3:2005) MAIN

transport in MPEG2-TS o6ver IP (ISO/IEC 13818-1) - UDP och
TCP

grinssnitt in ett ethernet 10/100, RJ45

6.3 Analog video och ljud ut

Direkt-mottagare analog har analoga utgangar for composite video och ljud héger + vénster.

fysiska grinssnitt | RCA (3 st.)

Intinor analogs nuvarande analog-kompatibilitet &r foljande:
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interlace/progressive scan

enbart stod for interlaced

widescreen

signalering

tidskoder

inget stod for tidskoder

ljud (niva)

-18dBFS motsvarar -13,5dBV vid 1kHz sinus

ljud (kanaler)

2 kanaler

PAL/NTSC

fullt stod for PAL (501). Ej stod for NTSC

HD

inget stod for HD*

* stod for HD finns pa Direkt-mottagare HD-analog
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